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INTRODUCAO

Primeiramente, obrigado por adquirir nosso produto. Este tutorial foi feito
para leigos que desejam aprender sobre a "nova" tecnologia VOIP (Voz
sobre IP). Nele, aprenderemos a utilizar todas as funcdes possiveis do
software SKYPE (http://www.skype.com).
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1 - VOIP

1.1 - Informacgoes basicas

O VOIP (Voz sobre IP) vem sendo cada vez mais utilizado em todo o
mundo. Nos EUA, por exemplo, muitos servicos como este ja fizeram
usuarios substituirem o ‘telefone convencional’. O que acontece é que em
alguns paises ja ha empresas que oferecem servicos nos quais ndo ha
necessidade nem de computador. Aparelhos de telefones que necessitam
apenas de uma conexdo na internet (entenda, o aparelho nao é ligado no
computador, é ligado diretamente na internet).

Este tipo de servico ainda ndo é popular no Brasil, mas o VOIP vem
ganhando espaco, e preocupando as operadoras de telefonia. Por qué? O
VOIP oferece precos baixos para ligagdes interurbanas e principalmente
internacionais.

2 — SKYPE

2.1-0queé

O Skype é um software lancado pelos mesmos criadores do popular
compartilhador de arquivos ‘Kazaa’. Com ele, vocé faz ligagbes de
computador para computador com qualidade surpreendente, e comprando
créditos, é possivel fazer ligagOes interurbanas e internacionais a precos
muito baixos. A qualidade do Skype é superior a outros programas
similares, principalmente devido ao seu protocolo. Diferente de outros
softwares, a conexao do Skype numa ligacao entre duas pessoas por
computador é em P2P (Peer 2 Peer), assim como nos compartilhadores de
arquivos (como o proprio Kazaa). Isto garante uma qualidade incrivel de
voz.

2.2 - O que é preciso para utiliza-lo
Basicamente, para utilizar o Skype é preciso:

- Computador com Windows 2000 ou XP conectado na internet
- Placa de som instalada e funcionando corretamente

- Microfone

- Caixas de som OU fones de ouvido

- Software instalado

Obs.: Ha versdes do Skype para outros sistemas operacionais como Mac
0S, Linux e Pocket PC, mas nao constam neste tutorial.
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2.3 - Baixando o programa de Instalacao

Agora pararemos de ‘bla, bla, bla’ e colocaremos a mao na massa. Aviso
gue ndo me responsabilizo por qualquer dano causado no seu computador.

Com o computador conectado na internet, entraremos no
http://www.skype.com .

E The whole world
/! A can talk for free.
S

1 Home Products Download Commu

———

site

ello there! Would you like to sign in to vour Skyy

No menu, clicaremos em DOWNLOAD

s/
a2

2 'fv;t!i.n_rluw;

Agora, em WINDOWS

Skype for Windows

Download Skype for Windows (7.3 MB)

| release. Version: 1

Por fim, em 'Download Skype for Windows’
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2.4 - Instalando

Apds o término do download, iremos iniciar a instalacdo. A versdo usada
para fazer este tutorial foi a 1.3.0.57. Para comecar, clicaremos no
icone do programa, provavelmente similar ao abaixo:

8

SkypeSetup

Uma janela igual a esta abrira:

Bem-vindo ao Assistente de
Instalacdao do Skype™

Este programa ird instalar o Skype 1.3 no seu computador.

E recomendado que vocé feche as aplicagies abertas artes
de continuar. lsto evitard corflitos durante a instalagdo.
Clique Avangar para continuar, Cancelar para encemar.

Selecione o idioma a ser utiizado durante a instalagdo

Portuguese (Brazil) !vl

Selecione o idioma desejado (no caso, o Portugués do Brasil) e cliqgue em
‘Avancar >’'. Na proxima tela, selecione o ‘Eu aceito a licenga’ e clique
em ‘Avancar >’ novamente. O programa instalard o SKYPE, e apds o
término, a tela abaixo aparecera.

\\ Programa de Instalacao - Skype™ : - ]

4 Instalagdo Terminada

L R
LSHKVIE 5 -
" 'y A O Programa de Instalagdo teminou de instalar Skype™ no seu
== /\_/-"- computador. A aplicagdo pode seriniciada escolhendo os
S icones instalados.
Clique em Concluir para finslizar o Programa de Instalagdo
[] Ver as notas de langamento online
iniciar Skype

[ Ver o guia do usudrio online

Deixe selecionado a opcdo ‘iniciar Skype’, e clique em ‘Concluir’. Siga
as instrucdes do programa e crie uma conta para voce.
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2.5 - Fungdes

Tentaremos agora explorar todas as fungodes possiveis do Skype.

) Desligado Primeiramente, deve-se saber que
assim como no MSN e no ICQ, o
& Disponivel para Conversar Skype te da varias opgdes de
¥ Ausente “Estado”. Clicando em ‘Aquivo’ e
@ Ocupada depois em *‘Mudar Estado’
- Mao Perturbar
A Invisivel
=N Yer  Ferramentas  Char Outra coisa importante apc')s 0
Mudar Estado 3 cadastro de novo usuario, € mudar o
FErE seu perfil. La encontra-se diversas
informacoes pessoais para

personalizar ( Arquivo > Perfil
Pessoal... )

Ferramentas  Chamar  Ajuda Ao lado de ‘Arquivo’, o menu ‘Ver’
v \Wer Painel de Ferramentas te da onges de visualizagc”)es
w Ver Painel de Enderegos personalizdveis na aparéncia do
v er Painel de Estado programa

v Mostrar Teclado
v Mostrar Textos nos Paingis

v Mostrar Contackos Desligados

No menu Ferramentas, encontra-se diversas opcbes, que sdo descritas
abaixo:

- Adicionar contato: Digitando o nome de um usuario na janela que se
abre, vocé pede autorizacdo para a mesma para que ela entre na sua lista
de contatos.

- Procurar usuarios do Skype: Semelhante a opcdao acima, sé que ao
invés de adicionar o contato, ele apenas checa a existéncia do mesmo.

- Importar contatos: Caso vocé tenha em seu computador entradas de
contatos, o Skype ira encontra-los para vocé na rede.

- Enviar Contatos: Com esta opcdo, vocé pode enviar contatos para outros
usuarios da rede Skype.

- Administrar usuarios bloqueados: Gerenciador de bloqueio de
contatos. Pode bloquear através de uma lista dos mesmos.
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- Conversas recentes: Histérico de mensagens em TEXTO enviadas e
recebidas.

- Criar conferéncia: Vocé pode criar uma conferéncia com mais de 2
usuarios que estejam conectados no Skype.

- Limpar o historico de chamadas: Este item limpa o histérico de
chamadas encontrada na aba ' Histérico de chamadas’

- Selecionar idioma: Seleciona o idioma do programa

- Editar arquivo de idioma do Skype: Aqui é possivel editar o idioma que
esta selecionado. Interessante para quem quiser traduzir para o Portugués
(BR)

- Ir para a minha conta: Clicando neste item, vocé é levado para a pagina
oficial do Skype onde faz login e acessa sua conta.

- Partilhe o Skype com um amigo: Ajude a crescer a rede Skype

Vamos agora pular para os botdes da tela principal do Skype. Eles fazem
o papel de ‘atalho’ para algumas funcdes do menu Ferramentas. Vamos vé-
los agora:

Q D pesquisar 898 Estas sao fungdes que ja vimos na
o had barra de ferramentas. Portanto, por
ordem, é o seguinte:

[Adicionar um contato] [Pesquisar]
[Adicionar contato selecionado para
uma conferencia] [Enviar mensagem
instantanea] [Enviar arquivo] [Perfil]

SR Na parte inferior do programa, ele te

informa todos o0s eventos que
| services £1:3) ocorreram (isto ¢, se alguém te
9 Asua conta SkypeOut estd ativa ligou e vocé ndo atendeu e coisas do

tipo) e os servicos que vocé esta
usando (ou ndo). La vocé fica
informado de quanto ainda tem de
2 créditos no skypeout (se tem) e
caso compre uma linha do skypein e
o voicemail, também sera

4 = Conectado 2,924,989 Usuarios Conectados informado.

@ Voicemail: not active

© Skypeln: not active

L\ '4
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3 - SKYPEOUT

3.1-0queé

O SkypeOUT é um servico do skype que possibilita ao usuario a fazer
ligagdes para telefones comuns através da internet.

3.2 - Como funciona

Infelizmente, ha um preco por isso. Nao é possivel fazer ligacbes gratis
para telefones comuns. O SkypeOUT funciona como um telefone Pré-pago.
Vocé compra créditos através do site, e apds a confirmagao , os créditos sao
debitados no seu usuario.

Para quem faz muitas ligagdes interurbanas e/ou internacionais é
indispensavel ao menos fazer um teste no servigo. Os precos sao realmente
atraentes.

3.3 - Tabela de Precos

Quanto aos créditos, temos a opcao de comprar €10.00
(aproximadamente R$28) em créditos.

O preco das ligacdes variam de regido para regido, e de pais para pais.
Colocarei alguns precgos abaixo

Brazil € 0.044
Brazil (Rio de Janeiro) € 0.027
Brazil (Sao Paulo) € 0.021
Brazil - Mobile €0.173
USA € 0.017
USA - Mobile € 0.017
USA-Alaska € 0.021
USA-Hawaii € 0.019

Estes precos estdo em EURO, para vé-los em Real, utilize um conversor
de moedas (http://www.financeone.com.br/conversores.php?lang=br). Para
acessar a tabela completa de precos, acesse este endereco:
http://www.skype.com/products/skypeout/rates/all rates.html?currency=E
UR

3.4 - Como comprar créditos

Para comprar créditos, acessaremos mais uma vez a pagina oficial do
Skype - http://www.skype.com. E necessario um cartdo de crédito
internacional para efetuar a compra.
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k Lo, L7, TT.L TowRmoyg

Community Store Help Com

b your Skype account?

’

Na pagina principal do site, clique em 'Store

#

SkypeOut

Fill SkypeQut credits on your account
3 Tall ordinary peapes from Skype.

Em seguida, no link indicado acima.

€10.00
BT

Clique em 'Buy This’

Na préoxima etapa, vocé entrard com seu usuario e senha do Skype para
comegar a compra dos créditos. O site pedird para preencher um formulario
(preencha-o corretamente) e cliqgue em ‘Save and use it now’. Basta
seguir as etapas e seu skype estard pronto para fazer ligagdes para
telefones comuns. Talvez o site pega para vocé esperar um tempo até que a
compra seja confirmada

3.5 - Fazendo ligacoes

Ha duas maneiras de fazer ligagdes direto do programa. Primeiramente
confira se na aba ‘Iniciar’ , estd confirmado que vocé tem créditos.

B services £7,73|




o=, Contatos || | #| Discar | £L) Chamadas

2eec | 3oer )
:: Py
(7 rars | 8w | Quocz)
(% 0- # |

Mo new events

a Services

o

PAG 9

A primeira maneira é digitar o
telefone numero por numero na
aba ‘Discar’. Ou, na barra inferior
do programa vista abaixo, vocé
digita os numeros.

€75,73

4 * Conectado 2,912,012 Usudrios Conectados

O numero de telefone sera formado por:

00 + codigo do pais + ddd + telefone

O cddigo do Brasil é 55

Por exemplo, desejo ligar para um telefone do Rio de Janeiro (DDD 21):

0055219999999

Sendo 9999999 o numero do telefone de destino

Tutorial feito por Marcelo Leite Sacramento - http://www.skypebrasil.com
N&o é permitida a copia deste material para qualquer outro site.




