Informatica e Computadores

O Que é a Informatica ?

Uma das principais questdes lewantadas sobre a informatica é exatamente como enquadra-la no contexto de
outras areas e ciéncias. Alguns autoes e técnicos preferem considerar a informatica uma técnica , um conjunto de
procedimentos e a¢des que, com o auxilo de varios instrumentos, tem como objetiv o auxiliar o homem no desempenho
de inimeras tarefas.

Por outro lado, é também bastante comum surgirem opiniGes favoraveis a que a informatica seja encarada como
uma verdadeira ciéncia , considerando-se que possui um objeto e métodos especificos paa atingi-lo; desta forma, a
informética sera encarada como a “ciéncia do tratamento Iégico de conjuntos de dados, que utiliza um conjunto de
técnicas e equipamentos que possiblitam a sua transformagcdo em informagbes (processamento) e conseqliente
armazenamento e transmissdd. Ao analisarmos esta definicdo encontramos alguns concetos fundamentais sobre
informética que deveréo ser esclarecidos logo de inicio e que constantemente seréo eferidos ao longo do aprendizado.

Dados: Em informatica, sdo considerados dados os conjuntos de informacgao que, através de determinados pro-
cessos se tansformam em informacéo. Por exemplo, o conjunto dos “v encimentos brutos” dos empregados de uma
empresa ao serem introduzidos por um usuario.

Processamento : é o conjunto de oper acdes légicas e ariméticas que é aplicado, de forma automatica, sobre os
conjuntos de dados, com o auxilio do computador.

InformagBes : é o conjunto de r esultados obtido ap6s um processamenta Por exemplo a média dos vencimentos
numa empresa ou os juros dos depdstos pessoais de um usuaria

Para o tratamento dos dados e consequente utilizagdo das informacgfes, a informatica utiliza um conjunto de
equipamentos dos quais 0 mais comum e conhecido é o computador

O gue € um computador ?

O termo computador representa, na realidade, ndo um, mas varios equipamentos e componentes que,
funcionando em conjunto, permitem a obten¢éo, de forma automatica, de um determinado r esultado. Esse conjunto de
equipamentos e componentes funciona com base em ordens, escritas e codificadas em linguagens que permitem a
comunicagao entre a pessoa e o computador A esses conjuntos de ordens chamamosprogramas, que sdo construidos
com base em linguagens de programacao.

Isso ndo significa que para utilizar um computador de forma eficiente e obtendo rapidos resultados préticos seja
necessario ser um técnico especiaizado em informatica. Existe atualmente um vasto conjunto de programas, previamente
concebidos, que permitem a um usudrio, com pouca ou nenhuma experiéncia conseguir em pouco tempo bons resulita-
dos na utilizagdo de um equipamento.

Antes de Surgir o Primeiro Computador ...

Desde que o homem se viu confrontado com a necessidade de realizar de forma rapida e confiavel um tratamento
de dados, surgiu um conjunto de dispositivos e invengdes mecénicas paa facilitar essa tarefa.

As primeiras necessidades de tatamento de dados foram a realizagdo de calculos artméticos. O mais antigo
instrumento para realizar calculos ariméticos simples é o Abacq cuja origem remota a cerca de 3.000 a. C. no Médio
Oriente. Ainda hoje é utilizado em regides do Oriente e da Africa, com bastante eficiéncia no célculo das quatro
operacdes basicas.

Com o aparecimento da numeracdo decimal e do papel, os célculos
aritméticos tornaram-se muito semelhantes aos atuais, ndo tendo surgido,
até o século XVII, nenhum invento relevante para o tratamento de dados.

Por volta de 1617, o mateméatico John Napier inventou uma maquina
construida com ciindros de 0sso que permitia a realizagdo de mutiplicacGes.
Divisdes e raizes simples, que ficaria conhecida como “Ossos de Napiet.

Em 1642, Blaise Pascal inventa a primeira maquina automatica para a
realizacdo de célculos de adi¢dg subtracdo e multiplicagdo; foi seguido por
volta de 1964, pela multiplicadora de Leibnitz .

Uma grande contribuicdo para o surgimento dos primeiros computado-
res foi dado por Charles Babbage , que, ao inventar a sua maquina analitica . A
(1833), criou a primeira maquina automatica com memodria e capacidade de Abaco chinés
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programacao, embora funcionasse apenas e totalmente por processos mecanicos.

No entanto, séo as necessidades eais de tratamento de grandes volumes de dados que conduzm ao surgimento dos
principais dispostivos de célculo aritmético. Em 1880, nos Estados Unidos, o ecenseamento da populagéo bi elaborado por
processos manuais, e o esultado demorou sete anos e meio para ser divulgado; Herman Hollerith , funcionario do
departamento de recenseamentg teve a idéia de conceber uma maquina que, através de processos eletomecanicos,
tratasse um conjunto de cartbes perfurados onde seriam registrados os dados. Assim, no ecenseamento de 1890, a
magquina de Hollerith permitiu resultados em cerca de 3 anos.

O sucesso dessa ivengao foi tal que Hollerith criou uma companhia para a produgcdo em série de seu invento, a
Tabulating Machine Compary que, mais tarde associando-se a outras empresas deu origem a/nternational Business Machines
Corporation (IBM).

Os primeiros computadores surgiram entre 1939 e 1951, datas entres as quais podemos destacar:

1939 inicia-se a construcdo de uma maquina eletomecénica, resultado da colaboracao entre a Universidade de
Harward, a IBM e a Marinha dos Estados Unidos -Harward Mark |I.
1946 na Universidade da Rensilvania é construido o primeiro computador eletrénico - Eletronic Numerical Integrator

and Calculator - ENIAC, que pesava cerca de 30 tons, usava cerca de 18.000 valvulas que lhe permitam

executar 500 multiplicacdes e 5.000 adi¢Bes por segundo Construido para o exército dos Estados Unidos, a
sua principal aplicacdo foi a realizagdo de célculos balisticos; no entantqg sempre que fosse necesséario uma
operacao diferente, era preciso reprograma-lo, o que poderia demorar alguns dias.

1947 surge o primeiro computador com capacidade de armaznar internamente um programa - o EDVAC; \bn
Neumann deu uma contribuicdo fundamental com o seu conceito de programa armazenado.
1951 surge o primeiro computador a ser produzido em série (48 unidades), utilizando a banda magnética para

armazenamento da informacéo - O Universal Automatic Computer - UNIVAC.

Parte do interior do computador ENIAC UNIVAC EDVAC

E habitual distinguir e agrupar os computador es segundo a época em que sugiram, relativamente as suas principais
caracteristicas; surgem assim as gerag6es de computadores.

O quadro da préxima pagina sintetiza as caracteristicas mais importantes dos computadores das cinco gemcdes
atualmente consideradas, no periodo de 1946 até os nossos dias.

Obsena-se que a quinta geragdo de computadores ainda ndo terminou, no entanto, podemos considerar que essa
geracéo também sera caracterizada por:

« sistemas de reconhecimento de voz e de escrita;

« utilizacdo de “linguagem natural’;

« eficacia no reconhecimento de formas;

» sistemas integrados de inteligéncia artificial e robética.
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Geragdes de Computadores

Geracdo | Periodo Componentes Principais Caracteristicas
12 1946 - 1957 | Valvulas Armazenamento interno.
eletronicas Surgem o0s primeiros suportes
magnéticos (tambor magnéticos)
22 1957 - 1964 | Transistores Linguagens de programa¢ o paran o

especialistas (Cobol, Fortran)
Utiliza¢ o dos primeiros discos

magnéticos
3 1964 - 1974 | Circuitos Preocupa¢ o com a compatibilidade
integrados entre equipamentos

Desenvolvimento do tratamento de
dados a distancia e das
comunicacdes.

42 1974 - 1985 | Microprocessador | Linguagens de programa¢ o de alto
e Circuitos VLSI nivel (Turbo Pascal, C)
(Altissima escala | Adapta¢ o da maquina ao usuario
de integra¢ 0) Discos magnéticos de grande
capacidade
52 1985 - ..... Discos 6pticos; sistemas multimidia;
Bases de dados relacionais com som
e imagem.

A Informatica no Dia-a-Dia

Atualmente, a informatica esté presente em praticamente todas as atividades que o homem desempenha no seu dia-
a-dia. E evidente que em algumas atividades sera mais faclidentificar sua utilizagdo do que em outras; no entanto, de forma
direta ou indireta, poderemos encontra-la nas mais variadas atividades e stuagdes.

A Informatica em Casa

O surgimento dos computadores pessoais e o desemvolvimento da informatica conduziu, no inicio da década de 80, a
um enorme crescimento do nimero de computadores utilizados em casa. No Basil esta tendéncia surgiu com o
microcomputador Sinclair ZX Spectrum,que rapidamente “invadiu” milhares de lares; no entanto, devido as suas carmacteris-
ticas, era principalmente utilizado para a concepg¢édo de pequenos pogramas em linguagem Basic e nos habtuais “jogos de
computador”.

Hoje em dia, os computadores pessoais possuem gande capacidade e sdo apicados a um grande nimero de atividades
possiweis de realizar na nossa propria casa, comq por exemplo:

« andlise de receitas e despesas domésticas;

« gestdo de contas bancérias;

* agendas e planos pessoais;

« realizacéo de trabalhos escolaes;

« organizacgao de diversos tipos de informacéo (arquivos de video, disco/cds, livros etc.);
« informagcéo cultural/didatica (por exemplo, enciclopédia eletrdnica);

 0s mais variados tipos de jogos;

« uti lizacéo da Internet.

A Informética nas Empresas e Organizacdes

A aplicacéo da informéatica em uma organizacéo € uma das condi¢des atuais paa a eficacia da empresa, que se reflete
em todos os seus setores, influenciando diretamente a produtividade e a qualidade dos seus produtos ou servicos.

Entre muitos outros, alguns dos exemplos mais relevantes da aplicagdo da informética na empresa ou organizagao sao:

Na Industria

« controle de producéo;

« reserva industrial;

» desenho e manufatura assistida por computador: CAD/CAM (Computer Aided Design/Manufcturing);
« planejamento de qualidade assistido por computador CAQ (Computer Aided Qualty).

No Comércio
« controle de estoques e inventarios;
« codificagdo de produtos;
- terminais de pagamento automatico.
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Na Medicina e Investigacdo Cientifica
« diagnésticos;
« analises clinicas;
« descoberta e preparacédo de compostos quimicos.

Na Atividade Bancaria e Financeira
* projecdes financeiras;
« geréncia de contas;
« terminais automaticos.

No Ensino

« atividades de administragao escolar;

« instrugdo assistida por computador / ensino baseado em computador: CAl (Computer Aided Instruction) e CBL
(Computer Based Learning, o que engloba atividade tdo diversas como a matematica, a histéria, a condugéo de
veiculos ou a simulacéo de voa

Na Administragdo Empresarial

* planejamento de pr ojetos e objetiv 0s;
» andlise financeira e contabilidade;
* gerenciamento de recursos humanos;
« &rea administrativa e secretariado.

Em todas as atividades ctadas acima soma-se o0 uso da internet que vem sendo muito utilizada em todos os segmen-
tos de empresas.

Torna-se entdo evidente que na sociedade atual, a informagéo e os computadores tém um papel fundamental, sendo
cada vez mais dificil encontrar uma empresa onde a informéatica ndo contribua para a sua produtividade, qualidade e
organizacaa Por outro lado, grande parte dos cursos superiores e até secundarios ja contam com discipinas de informatica
relacionadas com o contexto do curso e com as \antagens da aplicagdo de meio informaticos.

Anatomia de um Computador

Este capitulo tem como objetivo familiarizar o
usuario com os diversos tipos de equipamentos e
componentes existentes atualmente para um tipo de
computador: o microcomputador  ou computador
pessoal .

Os principais temas que serdo abodados séo:

« a unidade de sistema;
* 0s equipamentos periféricos;
« tipos de computador es.
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A Unidade de Sistema 4

A unidade de sistema é a parte central de um computador. Normalmente sob a forma de uma caixa retangular
colocada em posi¢édo horiontal ou vertical, contém um conjunto de componentes e dispositivos reponsaweis pelo processamento
e funcionamento do computador e equipamentos auxiliares.

Como é Organizada a Informacéo

Todos os dados que introduzimos no computador, tenham eles a forma de um texto, um gréfico, um desenho ou uma
expressao artmética, sdo elaborados com base num determinado programa.

No entanto, o computador € incapaz de entender os simbolos que utilizamos na nossa Inguagem comum, logo sente
necessidade de taduzi-los e codfica-los numa linguagem propria.

Essa Inguagem, composta por apenas dois simbolos, 0 e 1, é extremamente simples para o computador, devido
ao fato de toda a informacao ser composta por conjuntos destes dois algarismos.
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\g’i’ojj% Cada c_aractee introduzido é transformado em uma seqiiéncia de rasi@narios, que sédo
OJJZ: ente,ndldos pelo computador o _ o )
o, ) O nlmeo 0 (zeo)_repn?sgnta a auséncia de egerelétrica e o nimerl (um) epresenta a
0257 presenca da engia elétrica.

A essa Inguagem damos o nome de Codigo Binario e com base nela o computador transforma e codifica toda a
informacao.

Cada cactere que introduzimos e que é “transformado” num conjunto de digi tos binarios consecutivos chamamos de
Caractere Codificado em Binario

Poderemos assim construir o conceto de Unidade de Informagdo , como um conjunto de unidades de medida de
informacédo que nos auxiiara a determinar a capacidade de um equipamento ou componente.

Unidades de informagdo mais utilizadas Outras unidades de informacédo
Unidade Equivaléncia Unidade Equivaléncia
Bit E a menor unidade de informa o; corresponde ao d gito 0 Terabyte Tamb m representado por Th
ou 1 do coédigo bin rio. 1Th =1024 Gb
Assim: 0 ou 1 =1 bit e 1001 = 4 bits Pentabyte Tamb m representado por Pb
Byte Conjunto de 8 bits, ou seja, de qualquer combina o de oito 1Pb=1024Th
“zeros” e “uns”. Cada byte o equivalente a um caractere. Exabyte Tamb m representado por Eb
Assim: A = 1 byte e Jo 0 =4 bytes 1 Eb=1024 Pb
Quilobyte Tamb m representado Kb
1 Kb= 1024 bytes
Megabyte Tamb m representado por Mb
1 Mb = 1024 Kb
Gigabyte Tamb m representado por Gb
1 Gb = 1024 Mb

A seguir iremos caracterizar e descrever os varios componentes e dispostivos na unidade de sistema

O microprocessador

No interior da unidade de sistema existe um componente que é o res-

ponsavel pelo gerenciamento do préprio computador: o Microprocessador ““ﬂ.
também normalmente chamado Unidade Central de Processamento (UCP)

ou Central Processing Unit  (CPU), sua denominacéo inglesa.

Este componente, consideado como o “cérebro do computador”, € uma
pequena placa de siicio que pode conter no seu interior milhdes de transisto- )
res e processar varios mihdes de instrucdes por segunda Intel Pentium IV

O tipo de microprocessador no interior do computador determina a
velocidade de execucdo das odens, ou seja, a rapidez com que o computador recebe e trata os dados e transmite as
informacdes. A velocidade de processamento € determinada por um reldgio interno que todos os computadores possuem.
Esta velocidade é medida em megaciclos (mihdes de ciclos por segundo).

O primeiro microprocessador com fins comerciais foi concebido pelaintel em 1969, com a denominagao Intel 4004
durante varios anos a Intel foi a Unica empresa a produzir este tipo de componentes. Em 1978 e 1979 surgem o0s
microprocessadoes Intel 8086 e 8088, sendo este ultimo considerado na época como o standard para equipamento IBM PC.

Atualmente, existem varios fabricantes de microprocessadores, como a Intel, a AMD (Advanced Micro Devices), a
Cyrix, a Motorola e a prépria IBM.

Surge assim uma necessidade de categorizagao dos computadags pessoais, tendo por base o micoprocessador nele
incluido. Poderemos classficar os microprocessadoes nas seguintes classes:

80286 apresentado em fevereiro de 1982 pela Intel, foi o primeiro microprocessador a comunicar interna e
externamente a 16 bits (significa que consegue manipular 16 bits de dados de cada vez), contendo no
seu interior 130 mil transistores. Atualmente é um microprocessador muio pouco utilizado.

80386 DX surgiu em outubro de 1985, fabricado pela Intel (I ntel 386DX), sendo o primeiro microprocessador a
comunicar a 32 bits , contendo 275 mil transistores.

80386 SX apresentado em junho de 1988 pela Intel (I ntel 386SX), € uma versao mais barata do 386 DX, com a
diferenca que comunica externamente a apenas16 bits (internamente a 32).

80486 DX apresentado pela Intel em abril de 1989 (I ntel 486DX), contendo 1.200.000 transistores e comunicando a

32 bits ; foi o primeiro microprocessador a conter no seu interior um co-processador aritmético
responsawel pela realizagdo das operlc¢Oes ariméticas e légicas, o que permitiu maior velocidade de
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processamenta (Nota: Antes do 486D X surgiram varios processadoes aritméticos, tipo x87, para auxilia-
rem o microprocessador nessas opeacdes: 80287, 80387, etc.).

80386 SL surgiu em outubro de 1990, fabricado pela Intel (I ntel 386SL), expressamente desenhado paa os compu-
tadores portateis, com capacidades de gestdo de enegia.

80486 DX2 apresentado em marco de 1992 consiste em um microprocessador 486 que a \elocidade de comunicagéo
interna foi dobrada.

80486 DX4 surgiu nos primeiros meses de 1994 com \elocidade entre 75 e 100 Mhz. Foi o Gltimo modelo de 486
fabricado pela Intel.

Pentium a nova geracgédo de processadoes Intel, apresentada em 1993 com a velocidade de processamento que
pode atingir o dobro de um processador 486 DX2. Foi o primeiro microprocessador a quebiar a barreira de
uma instrucao por ciclo, processandoduas instrugdes por ciclo de clock , 0 dobro de um 486.

Pentium Pro Este processador i langado pela Intel em meados de 1997, com a intencdo de substituir o pentium

normal. Possui uma altissima capacidade paa administrar grandes redes de computadores.

Pentium MMX A tecnologia MMX (Multimedia Extended) foi desenvolvida especialmente pama aplicativos que rodem
multimidia. Permite cores mais vivas, graficos mais velozes e maior resolucéo de videa

Pentium Il Este processador i lancado no final de 1997, e redne o potencial do Pentium Pro, com a tecnologia MMX.
Era um processador wltado a servidores de rede.

Pentium Il Lancado em fevereiro de 1999 apresenta registradores de 128 bits e um conjunto de intrug8es v oltadas
para calculos em ponto flutuante, o que agiliza a reprudugao de videos.

Pentium IV Langcado em novembro de 2000, utiliza a tecnologia “NetBurst” da intel par a melhoria do desempenho. No

fechamento da edi¢édo desta apostia, existia um Pentium IV de 2.8 Ghz.

QUAL E O TIPO DE CPU QUE TEM O MEU COMPUTA-
DOR?

Para saber que tipo de CPU o seu computador possui, L b
observe, ao ligar a maquina, que uma tabela com varias infor-
macdes aparece. A primeira informacéo, é justamente o tipo
de CPU que a sua maquina tem (CPU ¥pe).

Como a tabela aparece muito rapidamente, e em alguns
computadores por pouquissimos instantes, logo que a tabela
aparecer, pressione a tecla RFause, no canto superior direito do
teclado, esta tecla, descrita mais adiante fara com que a tela
"Congele". Para continuar, pressione qualquer outra tecla.

Normalmente, a freqiiéncia medida em Mhz apaece logo
abaixo do tipo de CPU, caso néo aparecer, vocé podera obsenar
0 numero no gabinete do computador. Ele normalmente ex-
pressa o valor em Mhz que a CPU esta tabalhando no
momento.

Tipo de CPU

As Memorias do Computador

No capitulo 1 foi referido que para qualquer computador funcionar sdo necessarios conjuntos de pogramas, com
finalidades distintas. Grande parte dessas informagfes sdo armaznadas hum variado conjunto de dispositivos, que serdo
abordados durante este capitulo, denominados por suporte de informagao (por exemplo, o disquete ou o disco rigido).

De forma bastante simplificada, a fun¢éo das memarias do computador € armaznar um conjunto r estrito de informagdes
gue o microprocessador precisa utilizar e acessar em \elocidades bastante elevadas.

Memoria RAM (Random-Access-Memory)

Também chamada memoria principal, memoéria de
acesso direto ou aleatorio, € a verdadeira memoria do com-
putador, no sentido em que permite a gravacao, a leiturae a
eliminac&o das informacdes nela contidas. Acesso aleatorio
significa que o microprocessador pode acessar a inbrmagao
armazenada na memdria RAM de uma brma direta; um bom
exemplo de comparagao é imaginar que na memoéria RAM a
informagcdo é acessada como num CD em que nés
posicionamos imediatamente na faixa 7 sem ter que perder
tempo em percorrer as faixas anteriores.

Fisicamente, a memaoria RAM consiste em um conjunto
de circuitos integrados, com um aspecto semelhante a

Memoéria
DIMM
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pequenos microprocessadoes. Os “conjuntos” de circuitos de meméria RAM estdo colocados numa placa etangular nor-
malmente denominada SIMM ou DIMM . Assim, num (nico componente, constituem a memoria RAM do computador

A memodria de um computador é “medida” em unidades de informacéo. Atualmente, a grande maioria dos computa-
dores é comercializada com uma meméria RAM de 32 Mb; o usuario podera sempe adicionar mais memoria, de acordo com
as suas necessidades, as exigéncias dos gpgramas utilizados e o maximo de RAM pag o seu sistema.

Concluindg a memoéria RAM é uma mem@ria temporaria e alteravel, que guarda programas/informacdes que estamos
utilizando num determinado momento. Uma falha de corrente elétrica ou uma alteragdo brusca de tenséo elétrica pode ser
o suficiente para eliminar total ou par cialmente a informacé&o contida na memoria RAM, imzao pela qual devemos gravar em
disco os nossos trabalhos com regularidade.

Memoria ROM (Read-Only-Memory)

Também a memoria ROM eside no interior da unidade de sistema e é constituida por um conjunto de cir cuitos
integrados.

A denominacéo read-only-memory significa que a memoria ROM, ao contrario da RAM, € uma memoria apenas “de
leitura”, ou seja, onde o usuario ndo pode armazenar informagdes, alterar ou apagar o seu contetdo.

Outra diferenca importante é o fato de a memdria ROM conter no seu interior um conjunto de programas, inalteraveis
pelo usuario, normalmente responsawis pelo inicio do sistema.

Placa-Mae (Motherboard)

Existe no interior da unidade de sistema uma placa de forma
retangular que contém um conjunto de cir cuitos eletrénicos, res-
ponsaveis pelo processamento dos dadose pelas trocas de
informacdes no interior do computador e com o exterior.

Essa placa, chamada pormotherboard , placa-mée, placa
central, ou chipset, contém como componentes principais o micro-
processador, 0 co-processador arimético (se existir) e as memaorias e v
Ram e Rom, além de variados circuitos integrados, transistores e = LU e T e Teeneens
slots de expansda 3 -

Os slots de expanséo sao dispodivos retangulares que possuem
uma ranhura que permite o encaixe de um conjunto div erso de pla-
cas que irdo completar ou aumentar as capacidades da placa-mée
do computador.

o tin g o EEEDEED

Equipamentos Periféricos

Para o computador receber os dados de que necessia para o processamento e erviar para o exterior as informa-
¢Oes dele resultante, sdo necessarios diversos tipos de equipamentos que ao longo denominaremos periféricos

Serdo agrupados segundo a sua uncao:
* Periféricos de Entrada - entrada de dados para a CPU;

« Periféricos de Saida - saida de informacdes da CPU;
« Periféricos de Entrada/Saida - acumulam ambas as fun¢des, em momentos distintos.

Periféricos de Entrada (Input)

Teclado (Keyboard)

O teclado é o periférico de entrada mais utilizado para introducéo de dados para o computador.
Os teclados atuais seguem umstandard de 101, 102, 104 ou 107 teclas, subdivididas em:

« teclas de funcéo (F1, F2 ..);

« teclas de acdes especiais (Enter Ctrl ...);

« teclas do cursor (setas direcionais);

* bloco de teclado alfanumérico (letras e numeros);

* bloco numérico (conjunto de teclas numéricas a dir eita).

Os teclados de computadotes portéateis, tipo notebook, tém normalmente cer ca de 82-85 teclas, e ndo possuem bloco
numérico.
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Principais teclas

Back Apaga o caractere que est a esquerda do cursor

Space

Enter Nos editores de texto, faz o retorno do cursor ao in cio da préxima linha. Nos quadros
de di logo do Windows 98, executa o bot o que est em destaque (normalmente OK).

Shift Inverte a caixa da letra (mailUsculas e minlUsculas). Permite fazer letras mailsculas e
acessar caracteres superiores das teclas que possuem duas fun 6es

Caps Fixa mailsculas. Quando pressionado, acende uma luz no canto superior direito do

Lock teclado. Para deslig -la pressione-a novamente.

Tab Nos editores de texto permite fazer tabula o (espa o no in cio do par grafo). Nas
caixas de di logo do Windows, permite deslocar o cursor para o proximo bot o.

Esc Tecla de escape. Fecha um quadro de di logo .

F1-F12 | Teclas de fun o especial. Cada programa as usa de maneira diferente.

Print Copia para a Area de Transferéncia (vista mais adiante) o contetdo da tela.
Screen

Insert Ativa ou desativa 0 modo de inser o de caracteres.

Delete Apaga o caractere que est a direita do cursor.

Home Leva o cursor para o in cio da linha corrente.

End Leva o cursor para o fim da linha corrente.

Page Up | Uma p gina de texto acima.

Page Uma p gina de texto abaixo.
Down
Num Ligado, ativa o teclado num rico.
Lock
Alt Modifica afun o da tecla. Deve ser pressionada em conjunto com outra tecla. Por
exemplo, Alt+A abre o menu arquivo dos programas.
Ctrl Semelhante ao Alt.
y Abre o0 Menu Iniciar do Windows.

= Abre 0 menu de atalho do mouse. E 0 mesmo que pressionar o bot o direito do mouse.

Mouse

O mouse foi um dos periféricos de entrada mais divulgados com o aparcimento dos progra-
mas em ambiente grafico, tipo Windows (abordado em capitulos seguintes). -

A maior parte dos mouses tem dois ou trés botdes, embora quase todas as func¢des sejan Lf" L
executadas através de cliques com o botdo esquerdo. O mouse possui ha sua parte inferior uma \_‘\\
esfera que, ao se deslocar transmite ao computador um conjunto de sinais que correspondera &

posicéo de um pequeno simbolo visiel na tela - o cursor do mouse.

Embora inicialmente o mouse ndo seja muito “agradavel” de usar, exigindo um pouco de
treino por parte do usuario, rapidamente passa a ser utlizado em substituicdo as tradicionaic
ordens inseridas através do teclado, por permitir uma maior |iberdade e compreensao das acfes. ®ra mais facil para o
usuario reconhecer um objeto na tela e direcionar para |4 o cursor do mouse do que digitar um conjunto de or dens pelo
teclado.

Para um funcionamento adequado do mouse sera importante proceder regularmente a limpeza dos rolamentos onde
gira a esfera (parte inf erior), assim como possuir um “tapete” proprio par a deslocar o mouse (“mouse
pad”).

Trackball

Tem o mesmo objetivo e forma de funcionamento do mouse (deslocar um cursor na tela);
fisicamente, é semelhante a um mouse virado ao contrario, e o deslocamento do cursor na tela é
feito pela rotagdo de uma esfera com os dedos.

E muito utilizada nos computadores portateis tipo notebook, em substituicdo ao mouse.

Leitores 6ticos

Os leitores 6ticos sao normalmente utilizados em fungdes que exigem rapidez na introdu-
¢do de dados por parte do usuario ou uma grande precisdo na sua inseGao.

Scanner de mesa
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' ) Leitor de

EXISTEM VARIOS TIPOS DE LEITORES OTICOS: A Codigo de
Leitores de codigos de barras  : normalmente uti lizados em decodficacéo de produtos barras

em atividades comerciais, tipo supermercados, farmacias, videolocadoas etc. A passagem do !

leitor sobre o cédigo de barras retém toda a informacéo relativa ao produto. Os leitores de —(

codigo de barras mais utilizados tém a forma de uma caneta ou uma forma retangular, e
normalmente sao fixos a um suporte.

Digitalizador : normalmente denominado scanner, os digitalizadores representam um tipo de periféricos de entrada
extremamente Gtil quando o usuario pretende trabalhar uma imagem que, normalmente, esta impressa numa folha (ima-
gens de um livro, catalogo etc.).

Existem trés tipos de scanner: multipaginas, scanner de mesa, e scanner de maa

Joystick

Normalmente utilizado em jogos dos mais variados tipos, consiste numa haste, direcional, volante
ou manche que, ao girar, transmite ao computador um conjunto de sinais que possibilitam o controle de
uma imagem na tela.

A instalacdo de um joystick num computador pessoal exige, normalmente, a ligacdo do mesmo
em uma placa especial (chamada game cad ou joystick card), que sera conectada a um dos slots de
expansdo da placa-mae e que servira de canal de comunicagdo ente a CPU e o joystick.

Microfone e reconhecimento de voz

Os sistemas de reconhecimento de voz baseiam-se em processos pelos quais 0 computador interpeta mensagens
comunicadas por woz humana. Embora tenham existido importantes avangos nos Ultimos anos, continua a ser uma area de
dificil desenvolvimento, principalmente aos diferentes timbres de voz.

Reconhecimento de voz exige um conjunto de equipamento e programas, entre 0s quais poderemos destacar um
sensor de captacdo de sons (micofone).

Unidade de CD-ROM

Na informéatica sdo também utilizados Compact Discs paa armazenamento de gran- i
des quantidades de informagé&o. L

Habitualmente designada pela expressao inglesa CD-Rom drive, uma”unidade de CD-
ROM” é o equipamento responsawel pela leitura dos CD5, muito semelhante aos leitores de
CD5 de audio, exceto pela quase total auséncia de botdes de controle do equipamento.

A utilizacéo da designacédo ROM sigriica que este tipo de equipamento é apenas utilizado para “leitura” da informagéo
gravada no CD, ndo sendo possiel a sua alteragdo ou eliminacéo (read Only). Dai a sua inclusdo no grupo dos perféricos de
entrada.

A instalagdo de um drive CD-ROM num computador exige um conjunto de programas (fornecidos com o equipamen-
to) que permitirdo a comunicagao entre o periférico e a CPU; normalmente, a sua Igacéo a placa-méae exige também uma
placa especial, embom na maioria dos casos, possa ser tita diretamente a placa principal.

Os drives de CD-ROM podem ser também conhecidos pela sua elocidade de acesso aos dados (2x até 60x).

Camara digital

As camars digitais sdo normalmente operadas como uma simples camaa fotografica,
tendo caracteristicas idénticas em termos de exposicéo automatica, flash e autobco; funcio-
nam com um conjunto de baterias e armazenam varias fotos.

Sé&o normalmente conectadas a uma porta serial, e através de um conjunto de programas
especificos é possiel armazenar as imagens em diferentes formatos-padrao.

Periféricos de Saida (Output)

Monitor

O monitor é o periférico de saida mais utilizado para a visualizagdo dos resultados do
processamentq ou seja, das informacdes.

O monitor € um dos periféricos em que devem ser considerados, ndo so as suas canc-
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teristicas técnicas em termos de performace, mas também quanto a qualidade da imagem e ao respeito pela visdo do
usuario. E fundamental uma escolha cuidadosa, pois mutos usuarios passam longas hoas fixados nele.

Uma abordagem acerca dos varios tipos de monitores e suas camacteristicas torna necessaria a expicagéo dos seguintes
temas: dimenséo da tela; cores; resolucéo grafica; memaria de video; placas gréficas; frequéncia.

Inicialmente, pode parecer que esta terminologia seja bastante técnica e talvez ndo seja verdadeiramente necessaria;
no entanto, é fundamental conhecer concretamente as caracteristicas dos equipamentos - sé assim podeemos selecionar o
equipamento mais adequado as nossas necessidades.

Impressora

Paralelamente ao monitor, a impressora € um dos periféricos de saida de informagdo mais utilizados.
Na realidade, a grande maioria das tarefas realizadas com o auxilo de equipamentos de informatica e respectivos
programas, tem como objetivo final a impressaa

As primeiras impressoras baseavam-se num sistema, ainda hoje utilizado, de impresséo dos caacteres através de
impacto. Claro que a qualidade dos documentos era bastante reduzida, assim como as possibiidades de impressdo se
resumiam a caracteres em preto sobre folhas brancas.

Atualmente, existem impressoras capazs de imprimir documentos com excepcional quaidade, com imagens de cor
real com velocidades muto elevadas, que nas impressoras de maior capacidade pode atingir 30 paginas por minuto.

Impressora Matricial Impressora Jato deifita Impressora Laser

TIPOS DE IMPRESSORAS
* Impressoras Laser

A tecnologia de impresséo que utilizam, muito semelhante a das fotocopiadoras, contribui para uma elevada qualidade,
associada a um baio ruido e rapidez de impressaa A sua resolugdo média stua-se entre os 300 e mais de 600 pontos por
polegada, com uma velocidade de impresséo entre 4 e 16 paginas por minuto. A memoria RAM, possiel de ser expandida
em quase todos os modelos.

 Impressoras de Jato de Tinta
As impressoras de jato de tinta apr esentam duas caracteristicas distintas:

 impressdo em cores;
« impressao em preto.
De um certo modo, as impressoras de jato de tinta ocupam uma posicao intermediaria (em termos de qualidade de
impressao) entre as impressoras laser e as impressoras matriciais ou de agulhas.

Aimpressao é feita através de uma “cabeca de impresséo’; que envia para a folha mindsculos jatos de tinta, movendo-
se horizontalmente sobre o papel (“linha a linha”). Cada cabeca de impresséo tem algumas deznas de mindsculos orficios,
por onde séo expelidos os jatos de tinta. Associado a este mecanismo esta sempe um cartucho de tinta (ou varios),
responsawel por armazenar as varias cores-base.

Devido a inexisténcia de um contato fisico entre a cabeca de impresséo e o papel, o nivel de ruido que produzem é
extremamente baixo; também permitem a impresséo direta sobre transparéncias.

Em termos de resolucéq as impressoras de jato de tinta possibilitam atualmente em mais de 720 pontos por polega-
da. No entanto, embora a sua resolucao seja semelhante & de mutas impressoras laser a qualidade é um pouco inferior, pois
em alguns casos, a tinta tem uma certa tendéncia a “espalhar-se” um pouco em papel de baixa qualidade (tipo papel para
fotocopias). A sua velocidade de impresséo pode atingir oito paginas por minuto, dependendo das cores utilizadas e da
resolucao

 Impressoras Matriciais ou de Agulhas

As impressoras matriciais eram, até pouco tempo, as mais utilizadas nas empresas e por particulares, devido ao seu
baixo custo e confiabilidade.

Embora grande parte destas impressoras esteja sendo substiuida por impressoras laser e jato de tinta, atualmente
com pre¢os mais compettivos, ainda desempenham um papel importante, principalmente em tarefas relacionadas com a
impressao de folhas de grande dimenséao (12" x 15,5" - A3), papel continuo e documentos que necessitam ser impressos em
varias copias (utilizando papel quimico).
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S&o também chamadas impiessoras de agulhas, camacteristica que permite agrupa-las em trés categorias: 9, 18 e 24
agulhas.

Os caracteres séo impressos no papel através do impacto das agulhas sobe uma fita de nylon com cor; quanto maior
o nimero de agulhas, maior a qualidade de Impresséo (e também o ruido).

Algumas destas impressoras utilizam uma fita com varias cores, normalmente preto, amarelo e vermelho.

A sua velocidade de impresséo stua-se entre os 200 e os 800 caracteres por segundo (cps).

Periféricos de Entrada/Saida

Os periféricos de entrada e saida sdo um conjunto de equipamentos que permiiem o envio de dados para a unidade
central de processamento (UCP) e também a saida das inbrmacdes.

Drives de disco

O drive continua a ser o periférico de entrada/saida mais utilizado em todos os tipos de
computadores pessoais, epresentando o meio mais barato de transmitir informacao.

O modelo de drive mais utilizado atualmente é o de 3,5 polegadas (3,5"), apesar da expansao
do zip drive esteja em crescimento, onde o zip drive tem mais de 170 vezes o tamanho de um
disquete

A dimensé&o em polegadas é o padrao utlizado para distinguir os varios modelos de drives e
disquetes. O drive tem como fung&o ler e gravar o disquete, ou seja, o seu suporte de informagdo  Disquete
correspondente.

O drive esta normalmente embutido na caixa da unidade de sistema; no entanto, alguns modelos permitem mesmo
sua ligacéo externa, o que serd Util se pretender adicionar mais um drive ao seu sistema e ja ndo
possuir espaco disponiel.

Drive de Discos Winchester (Hard Disk Drive)

O drive de disco Winchester também chamados discos rigidos ou discos dups, é o Unico
periférico de entrada/saida para armazenamento de informacao, que contém, no seu interior, o
proprio suporte de informacéo (O disco magnético).
E no disco magnético dos computadores pessoais que sdo armaenadas as grandes quanti-
dades de informac&o que necesstamos utilizar, especificadamente programas de gerenciamento, ~ Disco Rigido (HD)
gréaficos, textos, etc.

Outra caracteristica que pode distinguir dois discos winchester que, eventualmente, tenham o mesmo tipo de interf ace
e a mesma capacidade de armaznamento, € o tempo de acesso a informacédo que, dependendo do disco (e até do
fabricante) se situa atualmente entre 6 e 16 milissegundos (miésimo de segundo, ms).

O drive de discos winchester € composto por trés componentes principais:

« Uma caixa metdlica, selada, que no seu interior contém o(s) disco(s) magnético(s) e os dispositivos de leitura e
gravacao

« Um ou varios discos winchester sobrepostos, considermdos como um Unico suporte de informacéo

« Um brago mecéanico onde existe um conjunto de cabecas de letura e escrita no disco winchester

Com o auxiio de um motor elétrico, os discos giram a uma velocidade entre 3400 e 7200 rota¢des por minuto; o braco
mecanico desloca as cabecas de ldura e gravagdo para a zona do disco que contém a informacéo (ou onde esta sera
gravada). Na realidade, essas cabecas ndo tocam a superficie do discomantendo-se a uma distancia minuscula (a distancia
€ tdo pequena que representa cerca de metade de altura de uma impressao digial).

Atualmente, os computadores pessoais vém ja equipados com um drive de discos winchester identificado interna-
mente e pelos programas como drive C:. Isto ndo implica que a grande maioria dos computadores, em que a unidade de
sistema € do tipo desktop ou tower, ndo esteja inclusive preparada para receber outras unidades extras.

Além dos drives de disquetes e de discos winchester “tradicionais’, existe um variado conjunto de periféricos de
entrada/saida para armazenamento de informagdes que, gradualmente, tem obtido expressdo no campo da informatica
pessoal.

Modem/Fax

Uma das grandes vantagens da informética € a comunicacgao de informacéo a distancia, entre varios computadores.

Nesse processo de transmissdo torna-se necessario tansformar os sinais digitais utilizados internamente pelo
computador, em sinais analdgicos, possiwis de enviar através das linhas normais de comunicagao telefonica (e, inclusiwe,
via satélite)
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Entdo o modem é o periférico de entrada/saida responsael pela transformacéo dos sinais digiais em analdgicos, que
permite a comunicagao entre computadores situados a grande distancia.

Um modem pode ter uma de duas formas:

* Modem externo, com a forma de uma caixa retangular, conectado a uma fonte de energia, a linha telefénica
normal e ao préprio computador (atr avés de uma porta serial). As suas grandes vantagens sao a facilidade de ligagéo a outro
computador e o fato de possuirem um conjunto de luzes indicadoras no painel frontal que facilitam a verificagdo da trans-
misséao.

e Modem interno, também chamado placa de modem, que ira ser conectado a placa-mae atavés de um slot de
expansado Tem a vantagem de ser mais barato do que o externo e de ocupar menos espago, pois fica no interior da unidade
de sistema.

Os modems transmitem a informacgdo de acordo com uma determinada velocidade, medida em bits por segundo
(bps). Para o usuério que envia grandes blocos de informacéo serd aconselhdel um modem com uma velocidade de
transmisséo igual ou superior a 56,600 bps.

Placa de som

Cada vez mais o usuario se vé diante de um imenso conjunto de periféricos que
permitem transformar o computador numa maquina onde o som e a imagem interagem
com a tradicional informagé&o escria.

Todos os computadores pessoais possuem, na unidade de sistema, um alo-falante de
dimensdes reduzidas, responsawel pela emissdo de sinais sonoos. Modem Externo

No entanto, as necessidades de tabalho (ou até o divertimento) do usuario podem
exigir a instalagdo de uma placa de som.

Esse perférico de entrada/saida tem como funcéo a recepcao e transformacgao de som proveniente do exterior (por
exemplo, através de um microfone), assim como o processamento e ervio de som com qualidade estéreo para alto-falantes
exteriores.

Também a placa de som é conectada a motherboard através de um slot de expansao e esta, normalmente, associada
a existéncia de um drive CD-ROM.

Tipos de Computador

Agora que esta descrita a grande parte dos equipamentos periféricos e dos principais componentes de um computa-
dor, torna-se necessario subdividir os computadores em grandes grupos:

Tipos de Computador

E a classe de computadores mais potente, normalmente fabricado para uma
utiliza o espec fica, sobretudo para a investiga o cient fica e utiliza o
militar. Conseguem realizar bilhdes de opera 8es por segundo, possuindo uma
mem ria interna de v rios Gigabytes.

Suppercomputadores

Tamb m chamados computadores de m dio porte, s 0 normalmente utilizados
Mainframes pelas organiza 6es que necessitam de elevadas capacidades de
processamento e de um ambiente multiusu rio.

S o normalmente utilizados como computadores centrais, para redes de
computadores com v rias dezenas ou centenas de usu rios, muitas vezes em
locais dispersos.

As sua capacidades, direcionadas normalmente para um controle e
gerenciamento em n vel global da empresa, s 0 caracterizados por uma

mem ria interna que pode atingir v rias centenas de MB, possibilitando a
utiliza o de discos Winchester de elevada capacidade, cartuchos e bandas
magn ticas.

Minicomputadores

S otamb m chamados computadores pessoais (Personal Computer), hoje em
dia, os computadores pessoais s 0 equipamentos que podem possuir elevadas
Microcomputadores capacidades desde o popular Sinclair ZX Spectrum da d cada de 80 at o
atuais equipamentos com processador Pentium e PowerPC. Sendo a quase
totalidade desta apostila dedicada aos computadores pessoais.
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O Software

Para a realizac&o de qualquer tarefa e, inclusive, para o seu préprio funcionamento, todos os computadores necesstam
de software.

A seguir serd abordados os seguintes aspectos elacionados ao software:
« os diferentes tipos de software;

* 0S sistemas operacionais;

« as linguagens de programacéo;

« os diferentes tipos de software de aplicacao;

Tipos de Software

Software é o conjunto de todos os programas que possiblitam desde o funcionamento do proéprio sistema e seu
gerenciamento no mais baixo nivel até a realizagdo das mais \ariadas tarefas, como a elaboragao de graficos, o tratamento
de textos, a contabilidade da empresa, a organizagdo da agenda pessoal e todo o tipo de jogos e programas educativos.

Os vaérios tipos de software séo criados por individuos denominados pogramadores, em empresas especiaizadas e
gque normalmente se designam por softwarehouses.

E préatica corrente subdividir o software em dois tipos distintos:
« softw are do sistema;
« softw are de aplicagdo.

Software do Sistema

Sao chamados software do sistema todos os programas responsawis pelo funcionamento do computador e pelo
gerenciamento de todo o seu hardware.

Por sua vez, o software do sistema subdivide-se em dois grandes grupos: os sistemas opeiacionais e as inguagens de
programacao.

Sistemas Operacionais

O sistema operacional é o conjunto de programas responsaeis pelo controle e gerenciamento do hardware. Além
disso, funciona também como o elemento de ligagédo entre o usuario e o proprio computador, facilitando a comunicacéo
entre ambos.

Funcdes principais de um sistema opegacional:

 administra as trocas de dados e informag8es entre o microprocessador 0s varios componentes e 0s periféricos;
* permite otimizar a instalagéo e configuragao de periféricos;

« realiza o gerenciamento da memdéria do computador;

« define as regras de funcionamento do software de aplicagéo;

« coloca a disposicéo do usuario um conjunto de programas que facilitam o gerenciamento do sistema e da informagao
(copiar disquetes, listar o conteido de um disco, fazer cépias de seguranca etc);

 envia mensagens informativas e de erro para o exterior (copia terminada, ar quivo em impressag, disquete protegido
etc.).

Embora o usuério ndo se aperceba, o sistema operacional estd sempre presente durante a execugdo de um programa,
solicitando-lhe as varias informagdes necessarias a oganizacdo da informacéao e ao gerenciamento do hardware.

Atualmente, os sistemas operacionais mais utilizados nos mictocomputadores séo:
* MS-DOS em extingdo, fabricado pela Microsoft;

* OS/2 Warp fabricado pela IBM, com pouco uso no mercado;

» Windows, fabricado pela microsoft;

« Linux, um sistema operacional gratuito.

Linguagens de programacao

Sé&o as inguagens de programagao que permitem a elaboragéo de programas, através da associac¢éo de conjuntos de
instrucdes (ordens executados pela UCP).



Objetus Informaética - | ntrodug&o a Informatica 14

As linguagens de programagcéo subdividem-se em:

Linguagens de Baixo Nivel - também chamadas “ cédigo - maquina ”, permitem a comunicagéo direta com o
microprocessador mas sdo extremamente dificeis de utilizar, pois usam um cédigo baseado no sistema binaria A estrutura
do programa e da linguagem esté diretamente relacionada com o processador que se \ai aplicar.

Linguagens de Alto Nivel - surgiram a partir de 1950, com objetiv o de “humanizar” a forma de elaboracéo de
programas, tornando as instru¢des da inguagem comum e ndo exigindo a sua aplicagdo a um processador especifico

Algumas das inguagens de programagdo utilizadas atualmente e seus fabricantes:
« Visual Basic (Microsoft)

e C++ e T urbo C++ (B orland)

 CA- Visual Objects (Computer Associates)

« Visual C++ (Micr osoft)

« Java (Sun)

* Delphi (Borland)

 Turbo Pascal (Borland)

Software Aplicativo

E representado pelo conjunto de programas que permitem ao computador executar tarefas préaticas e Gteis para o dia-
a-dia do usuario; estes programas sdo normalmente chamados apicac¢des ou packages.

Existem dezenas de tipos de aplicagdes, exemplificaremos apenas algumas das mais utiizadas.

Processamento de texto

E utilizado para a criacdo de cartas, relatérios, livros etc. Os “antigos” programas de processamento de texto da
década de 80 nada tém a ver com as atuais aplica¢cdes. Por funcionarem em ambiente grafico permitem ao usuério a
elaboracéo de documentos com informagdes oriundas de diferentes programas.

Embora existam diferencas entre os varios programas para processamento de texto, todos eles permitem um conjunto
de funcdes-base:

« criacdo, leitura, gravacéo e impressao de documentos;

« formatacao de caracteres, paragrafos, paginas e documentos;
« texto em colunas;

e inser¢do de imagens;

* elaboracéo de tabelas;

« uti lizacéo de dicionérios e rvisor ortogréfico;

« importacéo de informacao criada em outras aplicacdes.

Planilha

E normalmente utilizada para a realizacdo de célculos numéricos e corespondente criag&o de graficos.

As suas aeas de aplicacéo séo muio vastas, abrangendo desde um eventual mapa para calculo das despesas domésticas
até complexas anaises financeiras.

Tal como os processadoes de texto, também as planilhas tém caracteristicas comuns, tais como:
« uti lizacdo de fun¢bes predefinidas;

« (matematicas, estatisticas, financeiras etc.);

« criacdo de formulas pelo usuério;

« varios tipos de formatacéo numérica, de texto e de datas;

« elaboracédo de simulagBes numéricas;

* criagao de gréficos.

Trabalhos graficos

As aplicacdes de apresentagfes graficas estédo diecionadas pam dois principais objetivos:
« a criagdo e impressao de folhetos, cartazes, cartdes, desenho em gerl;
* a criagdo e impresséo de sides.



